
Skyguide                         beyond horizons

Skyguide Season 
Opener 2023



Vorstellung “Zürich-Information”

Skyguide, Lower Airspace East in Wangen bei Dübendorf:

• 10 Flight Information Service Operator
• 23 Air Traffic Controller “Alps Radar” (vorher ARFA / DELTA)

“Zürich Information“ FIC
124.7

07:00-22:00 LT Sommer
07:00-20:00 LT Winter

“Alps Radar” DELTA
119.225

07:30-19:00 LT

“Alps Radar” ARFA
119.925

05:30-End of OPR HR 
LSZR / EDNY / EDTM 

(latest 00:00 LT)
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CTA Zürich Info 124.7

Vorstellung “Zürich-Information”
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Zuständigkeitsbereich «Zürich Information»

• Inkl. Süddeutschem Luftraum

höhe EDTM und EDTF

• Ohne «Sottoceneri»

südlich LSZL
LSZC

FIC Traffic Movements 2019 - 2022

JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC Total

2019 789 2215 2216 2360 2290 3717 3243 3779 2867 1880 850 889 27095

2020 1476 1483 1105 603 2430 2470 4038 3604 3189 1714 1649 667 24770

2021 694 2100 2324 2604 2167 2945 2777 3189 3620 2731 854 885 26890

2022 1487 2004 3382 2913 3305 3358 4343 3604 2229 2398 1131 758 30912

LSZV
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Vorstellung “Zürich-Information”
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Gebiete mit schlechter Funkabdeckung:
• Rheintal westlich Schwarzwald

-unter 5000 ft

• Rheintal südlich Lustenau

-unter 7000 ft

• Walensee östlich ab Weesen

-unter 6000 ft

• Thuner & Brienzersee, Brünig

-unter 7000 ft

• Rohnetal südlich ab LSPU

-unter FL100

• Region Graubünden

-in den Gebirgstälern Sender TX

LSZG

Empfänger RX

LSZV



Info Screen

Telefon

Stripboard

Skypod & 
Computer

Flight Plan System 
(read only)

Emergency Radio

Auxiliary Screen

Funk

Vorstellung “Zürich-Information”



FIC Dienste und Informationen

• Informationspaket mit QNH
• Verkehrsinformationen
• Informationen über Lufträume / DABS / NOTAM
• Koordination für Einflug in den Luftraum C
• Funk- und Transpondertests
• Flugplanrelevante Meldungen ARR/DEP
• Wetterinformationen
• Fallschirmabsprungaktivitäten
• Hagelabwehrschiessen
• Fuel Dumping
• Spezialflüge
• Alerting Service - SAR

Vorstellung “Zürich-Information”

METAR LSZH 111250Z 30006KT 4800 BKN034 15/13 Q1009 NOSIG
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FIS - FIC Zürich

FIS (gemäss ICAO Annex 11) wird in unseren Fluginformationszentren (FIC) in den Area 
Control Centern (Bezirksleitstellen) von Genf und Zürich geleistet:

Geneva Information 126.350 Englisch & Französisch

Zürich Information 124.7 Englisch & Deutsch

• Der FIS ist kein Ersatz für ein umfassendes Briefing und befreit PilotInnen nicht von 
ihrer Verantwortung für die Routenplanung in Übereinstimmung mit den Luftraum-, 
NOTAM- und DABS-Aktivitäten.
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Arbeitsweise “Zürich-Information”



8

ICAO Annex 11 und Flugsicherungshandbuch Schweiz

Flight information service shall include the provision of pertinent: 

• SIGMET and AIRMET 

• Information concerning the release into the atmosphere of radioactive materials or toxic chemicals 

• Information on changes in the availability of radio navigation services 

• Information on changes in condition of aerodromes and associated facilities, including information on the state of 
the aerodrome movement areas when they are affected by snow, ice or significant depth of water information on 
unmanned free balloons 

• and of any other information likely to affect safety

• Flight information service provided to VFR flights shall include, in addition, the provision of available information 
concerning traffic and weather conditions along the route of flight that are likely to make operation under the VFR 
impracticable

Arbeitsweise “Zürich-Information”
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“Flugplan-Handling”

Season Opener



Flugplanpflicht vs. Empfehlung

Pflicht für:

- Flüge von und nach Zürich

- Flüge von und nach Genf

- Night VFR (NVFR)

Flugplan-Handling
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LSZH

LSGG



Flugplan-Handling
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Flugplanpflicht vs. Empfehlung

Pflicht für:

- Flüge mit Grenzübertritt

(Politische Grenze, nicht FIR)

Östereich

(nicht für Segelflug)

Italien

Deutschland (nicht für Segelflug)

Frankreich



Flugplan-Handling
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Flugplanpflicht vs. Empfehlung

Empfehlung für:

- Flüge über unwegsames Gelände



Skyguide                         beyond horizons

Flugplan öffnen, verlängern und/oder schliessen:

Bei Flugplananfragen auf 124.7 gilt auch:
- Zuerst Verständigungskontrolle
- Erstaufruf mit Position und Höhe (die Route kann weggelassen werden)
- Dann die Anfrage stellen

➢ Flugpläne werden von FIC auf Anfrage aktiviert oder geschlossen
“Request to activate/open flightplan, time 10:20“(UTC!)”
“Request to close flightplan” Flugplan wird sofort geschlossen!

➢ Flugplan verlängern:
Wir können auf Anfrage euren Flugplan auch verlängern.
“Request to extend our flightplan with new ETA* ….. “

*Estimated time of arrival

Flugplan-Handling 



Arbeitsweise FIC – Startmeldung ATC Flugplan

Wird mein Flugplan bei Kontaktaufnahme mit FIC aktiviert?

▪ Flugpläne werden von FIC auf Anfrage aktiviert oder geschlossen
➢ "Request to activate/open flightplan, time 10:35“ (UTC!)
➢ “Request to close flightplan”  Flugplan wird sofort geschlossen

HBZYP R22 1056 Chur Bivio Julier

LSZV LSZS Wattwil

1035 4.5

HBZYP R22 1606 FPL REQ

LOIG LSZV Herisau

1606 5.5

Flugplan-Handling 
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Flugplan-Handling 
Darstellung von Flugplandaten:

OKLRC BR23 1027 1035

EDTF LIPB
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Flugplan-Handling
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Flugplan-Handling
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Flugplan-Handling 

AFIL:

- Flugpläne müssen via skybriefing erfasst werden

- Alle Daten müssen via Funk übermittelt werden

- Im besten Fall dauert das Prozedere 3-4min, in dieser 

Zeit erhalten alle anderen Piloten keinen Service

- Flugplan vor Abflug überprüfen (Call AIS)

+ 41 43 931 61 61



Search and Rescue für Flüge ohne Flugplan
Warum werde ich nach einem Flug ohne Flugplan vom RCC gesucht?

➢ Auch ohne Flugplan, muss jede ATS Unit Incerfa auslösen, wenn Zweifel über den 
sicheren Verbleib des Fluges herschen.

➢ Flüge, welche in Kontakt mit FIC waren ohne dass sie sich abgemeldet haben, 
werden gesucht. 

➢ Wenn ein Abmelden auf der Frequent nicht möglich ist, nächsten Controller 
informieren oder nach der Landung AIS oder FIC anrufen.

HBZYP R22 1027 1050 1110 Wattwil Buchs

LSZV LSZE Flawil

4.5

Flugplan-Handling



Position und Höhe:
Warum braucht es eine Postions- und Höhenangabe, sieht mich FIC denn nicht auf 
dem Radar?

➢ Ein Flugzeug mit Code 7000 und Mode S ist grundsätzlich nicht "identifiziert", die 
Angaben müssen also zuerst verifiziert werden

➢ FIC arbeitet nicht ausschliesslich mit Radar, die Ortsangabe auf dem Papierstreifen
nützt auch einer allfälligen Suchaktion

➢ Andere Verkehrsteilnehmer hören auf der Frequenz mit. Erhöht die “situational 
awareness” bei Positionsmeldungen in der Nähe.

HBZYP R22 1027

LSZV LSZV Herisau

5.6

Arbeitsweise “Zürich-Information”



Skyguide                         beyond horizons

“Airspace Infringement”

Season Opener
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Airspace Infringements – Stats

FIC Traffic Movements 2019 - 2022

JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC Total

2019 789 2215 2216 2360 2290 3717 3243 3779 2867 1880 850 889 27095

2020 1476 1483 1105 603 2430 2470 4038 3604 3189 1714 1649 667 24770

2021 694 2100 2324 2604 2167 2945 2777 3189 3620 2731 854 885 26890

2022 1487 2004 3382 2913 3305 3358 4343 3604 2229 2398 1131 758 30912

Airspace Infringements FIR LSAZ

Q4 2020 - Q3 2021 Q4 2021 - Q3 2022

Location Airspace # Location Airspace #

LSZH CTR 11 LSZH CTR 18

All TMA 86 All TMA 195

LSZB CTR 1 LSZB CTR 9

TMA 13 TMA 11

LSZR CTR 10 LSZR CTR 12

TMA 5 TMA 2

LSMD CTR 7 LSMD CTR 3

TMA 1 TMA 3

LSME CTR 2 LSME CTR 7

TMA 1 TMA 2

LSMA CTR 5 LSMA CTR 3

LSMM CTR 6 LSMM CTR 10

TMA 10 TMA 6

LSZC CTR 7 LSZC CTR 9

LSZG CTR 8 LSZG CTR 12

LSZA CTR 19 LSZA CTR 26

LSZL CTR 7 LSZL CTR 6

TMA 1 TMA 2

ACC A9.1 3 ACC A9.1 4

LSAZ C 7 LSAZ C 14

LSAZ LS-R 4 LSAZ LS-R 5

Total 214 Total 359



Airspace Infringements – Hotspot CTR/TMA LSZH

Skyguide                         beyond horizons 23

LSZH 2021 2022

CTR 11 18

TMA 1 11 35

TMA 2 2 10

TMA 3 5 4

TMA 4A 3 8

TMA 4B 4 16

TMA 4C 9 18

TMA 5 7 9

TMA 6 18 36

TMA 7 2 5

LSZH 2021 2022

TMA 8 15 37

TMA 9 1 4

TMA 10 2 2

TMA 11 5 6

TMA 12 0 0

TMA 13 1 3

TMA 14 1 1

TMA 15 0 1

4C

2

9 10

3

14 (HX)

CTR

11

8

6

4B

4A
13

12

1

4B

15 (HX)

5

7



Was passiert wenn wir am FIC eine Luftraumverletzung erkennen?

Flugzeug auf der Frequenz. Aufruf und Nachfrage über Absichten:

▪ «HBPMC you entered airspace C without clearance, report intentions»

▪ «H-MC, Mode C shows 3300 FT on QNH 1023»

▪ «H-MC, squawk 4260 and hold/descend/turn right/left/… contact Zurich Arrival…»

▪ Information betroffener ATC Sektor oder Luftwaffe (ADDC)

▪ «H-MC, I have to file a report about the airspace infringement

and I suggest that you file one as as well.»

Flugzeug ist nicht auf der FIC Frequenz, anhand Mode S sichtbar:

▪ Blindaufruf: «HBPMI from Zurich Information, radio check?»

▪ …wenn dann eine Antwort kommt: DANKE! → good Airmanship!
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Airspace Infringements – Sichtweise skyguide / FIC

https://e2.aviationreporting.eu/reporting
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“Tipps und Tricks”

Season Opener



➢ Bei Unsicherheit betreffend
Lufträumen, Navigations-
problemen oder Wetter,

▪ Frühzeitig nach Unterstützung
fragen!

➢ Flugpläne:
▪ Flugplandaten liegen generell

nicht vor
▪ Werden nur auf Anfrage

aktiviert/geschlossen
▪ Keine Startzeit nennen, 

wenn ohne Flugplan
unterwegs

▪ Bei “I have your details” kann
Initial Call abgekürzt werden

▪ Wording: “Route according 
flightplan” vermeiden

➢ Callsign Abkürzung erfolgt durch FIC 
(Übersicht CS similarities)

➢ FIC bietet Basic FIS Service 
▪ kein Flight Following
▪ kein Radar vectoring oder seperation

➢ Für CTR Zürich Crossings nach
bestehenden VFR Routen fragen

➢ Transponder Mode C (ALT) aktivieren, 
Squawk 7000,
IDENT nur auf Anweisung FIS/ATC

➢ "May we descent/climb turn?“ Fragen
FIS ist keine Kontrollfrequenz.

➢ Bei VFR Flügen ist der PIC für Flug (A/S 
C, Navigation VMC etc.) verantwortlich.

➢ Initial Call: 
▪ Verständigungskontrolle

zuerst!
▪ Reihenfolge beachten
▪ C/S, from … to … position and 

altitude, routing, request’s

➢ Voice:
▪ Sprechgeschwindigkeit
▪ Gut zuhören: Nicht

unterbrechen/dreinfunken
und bereit sein, wenn wir
rufen (Hörbereitschaft!)

➢ Durchflug Luftraum C / D:
▪ Frühzeitig nach Freigabe

fragen verhindert Level off 
oder Orbits

▪ Plan B bereit haben und 
flexibel sein
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“Tipps und Tricks”
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…bis bald auf der 124.7
fis@skyguide.ch

Vielen Dank!
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AIM Operations

Season Opener

Februar 2023

Claudia Hürzeler
Season Opener, MFGZ, 15.02.2023



Agenda

1. AIM Operations
2. Flugplan
3. Search & Rescue
4. Fragen & Antworten
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Vorstellung & Einführung

3

AIM Operations Zürich

Overflight & Landing Requests NOTAM Office Switzerland

AIP Library AIP & VFR Manual Schweiz

Helpdesk Special Flight 
Support

NOTAM Datenbank

Flugplan



Agenda

1. AIM Operations
2. Flugplan
3. Search & Rescue
4. Fragen & Antworten
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Flugplan
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Flugplan: Sinn & Zweck

— Sicherstellung Such- & 

Rettungsdienst (SAR)

— Berechnung von 

Verkehrsfluss 

Steuerungsmassnahmen 

(Flow) für IFR Flüge

— Planungsgrundlage für 

Flugsicherung, Flugplätze 

& Zoll



Flugplan
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Flugplanaufgabe: wann?

— Flüge mit Grenzübertritt

— Kontrollierte VFR Flüge (LSGG, LSZH)

— VFR Flüge bei Nacht

— IFR Flüge

Empfohlen:

— Flüge über unwegsames Gebiet:    

Alpen / Voralpen / Jura



Route so genau 
wie möglich

UTC ≠ LT

Y mandatoryHBCXZ

ZUE SINGEN KONSTANZ BREGENZ 4724N00938E SANTIS GOSSAU

C172

LSZV

DOVY S

LSZH 1400

0090 VFR

0120 LSZR

DOF/230215 EET/BREGENZ0045 RMK/ASLLSZHDMFG99999 CREW CTC 0041791234567 REQ 1 APCH AT 
LSZR

PIC 
Kontakt

2023/02/15

REQ APCH 
= 2 FPL
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Agenda

1. AIM Operations 
2. Flugplan
3. Search & Rescue
4. Fragen & Antworten
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Search & Rescue

Organisation Such- & Rettungsdienst:



Search & Rescue

Auslösung Such- & Rettungsdienst:

— Notsender (ELT) ausgelöst

— Überfälliger Flugplan (INCERFA)

— Vermisstes Luftfahrzeug

— Persönlicher Notsender (PLB)



Search & Rescue
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FPL 
EOBT 1600, EET 0100 = ETA 1700

keine DEP oder ARR Meldung

ETA 1700 + 30 Min Buffer = 1730

Recherche auf DEST AD durch 

Alarmierung RCC

INCERFA



Search & Rescue

Vermeidung Search & Rescue

— Delays > 30 Minuten und Änderungen melden

— Start und Landemeldung sicherstellen

— Flugpläne schliessen: 0800 437 837

— Ausnahme: kontrollierter Flugplatz während OPR HR

— Flugpläne annullieren wenn Flug nicht stattfindet

— ELT Fehlalarme melden: RCC Zürich 058 484 10 00



Search & Rescue

INCERFA (Fehl) Alarme 2021



Search & Rescu
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Android

iOS

Swiss SAR Alerts App 



Agenda

1. AIM Operations
2. Flugplan
3. Search & Rescue
4. Fragen & Antworten

Skyguide                         beyond horizons 21



Skyguide                         beyond horizons 22

Herzlichen Dank

AIM Operations
helpdesk@skybriefing.com
+41 43 931 61 61 


